
CHESTIONAR PENTRU CETĂŢENI 
 
Pentru eficientizarea activităţii de relaţii cu publicul şi îmbunătăţirea relaţiei între 
cetăţeni şi Consiliul Judeţean Tulcea vă rugăm să completaţi chestionarul de mai jos 
şi să-l trimiteţi pe adresa: office@cjtulcea.ro  
 
1. Problema Dumneavoastră a intrat sub incidenţa: 

Direcţiei Urbanism şi Lucrări Publice □                            Direcţia Economică şi Buget Finanţe    □              
Direcţia Contencios Juridic şi Administraţie Publică Locală □    Managementul Proiectelor□ 
Birou Resurse Umane, Asigurarea Calităţii, Sănătăţii şi Securităţii Muncii □      
Compartiment Conslieri Preşedinte □                               Compartiment  audit intern □ 

Compartiment Comunicare, Relaţii Externe şi Promovarea Judeţului  □      
□ altă problemă ………………………………………….………………………………………………… 

………………………………………………………………………….…........................................................  

2. Sunteţi mulţumit de serviciile oferite? 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………… 

.………………………………………………………………………………………………………………………......

......................................................................................................................................................................................... . 

3. Cum apreciaţi activitatea de relaţii cu publicul din cadrul Consiliului Judeţean Tulcea?  
 
                                                    Bună                Satisfăcătoare                           Nesatisfăcătoare  

locaţia                                         □                   □                                □  
atitudinea personalului           □                   □                                □  
informaţiile primite                  □                   □                                □  
programul de lucru                  □                   □                                □  
timpul de aşteptare……………………………………………......…………………………………………………. 

alte comentarii…………………………………......…………………………………………………...……............... 

........................................................................................................................................................................................... 

4. Ce modificări propuneţi pentru îmbunătăţirea activităţii instituţiei?  
…………………………………………………………………………………………………………………………

…….…………………………………………………………………………………………………………………… 

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

5. Care sunt sursele de informare la care aţi apelat pentru a obţine informaţii despre 
Consiliului Judeţean Tulcea?  
 

telefonul instituţiei □               site-ul instituţiei □          e-mail-ul instituţiei □ 
sediul instituţiei □                  presă □  
alte surse………………………………………………………………………………………………………………. 

........................................................................................................................................................................................... 


